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1. YLEISTA

Henkilbtietojen kasittelyyn alettiin 25.5.2018 soveltaa EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (2016/679), jonka my6ta henkildtietoja kasittelevien organisaatioiden
tulee laatia kirjallinen kuvaus niiden toteuttamasta henkilGtietojen kasittelysta.
Henkil6tietolaista (523/1999,10§ ja 24§) poiketen EU:n yleinen tietosuoja -
asetus ei edellytéa rekisteri- ja tietosuojaselosteen laatimista. Rekisterdityja
taytyy kuitenkin informoida henkilétietojen kasittelysta.

Tama tietosuojaseloste henkildtietojen kasittelytoimista on Kittilan Vesihuolto-
osuuskunnan siséinen asiakirja.

Kittildn Vesihuolto-osuuskunta, on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa
olevien henkildtietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama
tietosuojaseloste soveltuu henkilétietoihin, joita kerddmme
asiakasrekisterimme ja osuuskunnan jasenluetteloon liittyen. Tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan keradmiamme henkilétietoja ja niiden kasittelya

Kittildn Vesihuolto-osuuskunta paivittda tata tietosuojaselostetta tarvittaessa
esim. lainsdadanndn muuttuessa. Tama tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi
8.2.2024.

2. REKISTERINPITAJA

Nimi: Kittilan Vesihuolto-osuuskunta
Osoite: Pakatintie 25, 99100 KITTILA
Puhelin: 040 556 8872

S-posti: info@kittilanvesi.fi

Y-tunnus: 0210482-3.

3. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Lisatietoja henkilbtietojen kasittelysta antaa toimitusjohtaja Mikael Mannersuo,
jonka tavoittaa puhelimitse 040556 8872 tai sahkdpostiosoitteesta
info@kittilanvesi.fi.

4. REKISTERIN NIMI
Kittildn Vesihuolto-osuuskunnan asiakasrekisteri ja jasenluettelo.
5. HENKIOTIETOSISALTO

Kittildn Vesihuolto-osuuskunta huolehtii Kittilan kirkonkylan vesihuollosta, joka
on myds vesihuoltolaitoksen toiminta-alue.

Kasittelemme rekisterissé asiakkaidemme, yritysasiakkaidemme edustajien ja
vuokralaisten henkilbtietoja seka jasenluettelossa osuuskunnan jasenten
(omistajan) henkilbtietoja.

Kuluttajan/Maksajan/Omistajan ja asiakkaiden tiedot:
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nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet,
laskutusosoite, suoramaksutunnus, verkkolaskutunnus, e-laskutunnus,
vedenkulutustiedot, vuosikulutusarvio, laskutiedot, suoritustiedot,
Kiinteiston tiedot:

osoite, kiinteistétunnus, kerrosala, huoneistojen lukumaara, kayttétarkoitus,
liittymissopimustiedot; tonttijohtotiedot, vesimittaritiedot

Sekéd muita mahdollisia asiakkuuden hoitamisen ja ylldpitdmisen kannalta
tarvittavia tietoja:

esim. littymismaksut ja vanhat liittymismaksuperusteet yritysasiakkaiden
yhteyshenkil6iden tiedot: nimi, asema yrityksessa, sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero.

6. HENKILOTIETOLAHTEET
Kittildn Vesihuolto-osuuskunta saa henkil6tietoja seuraavista lahteista:

* ensisijaisesti asiakkaalta ja jaseneltd itseltdan liittymis- tai
jasenhakemuksen yhteydessa, vesimittarin lukemailmoituskortista,
kuluttajavaihdosilmoituksesta; tiedot kauppakirjasta/perunkirjasta tms.
saantokirjasta

» Kkiinteistdtiedot kunnan kiinteistd- ja rakennusrekistereista,
vaestorekisterikeskuksesta

» avoimesta tietoverkosta esim. osoite ja numeropalveluista

» sahkdpostiosoitteista

* yhteistybkumppaneiden asiakkuussopimuksista

» kaupparekisterista

7. HENKILOTIETOJEN KASITTELYTARKOITUS

Asiakkaan henkilbtietojen kasittely perustuu paaasiassa asiakkaan ja Kittilan
Vesihuolto-osuuskunnan valiseen sopimukseen, sopimuksen taytant6én
panoon, seka rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.

Henkildtietojen kasittelyntarkoituksena on:

» asiakassuhteen hoitaminen

» asiakastietojen yllapitaminen

» sopimusten hallinta kirjanpitoaineisto (asiakkaan nimi ja osoite esim.
laskuissa ja kuiteissa, viitesuorituslistoissa, myyntisaamiset listoissa,
jne.) yllapito

» hallinnon asiakirjojen kerdaminen

* vesi-, jatevesi- ja tyblaskutuksen hoitaminen

* maksuvalvonta

» Kiinteistdjen ja niiden omistajatietojen yllapito

» vesimittaritietojen hallinta liitoskohtatietojen hallinta
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8. HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA SIIRROT
KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

Kittildn Vesihuolto-osuuskunta siirtéda henkilétietoja yhtion kirjanpito-, arkistointi-
ja laskutuspalveluja hoitavalle toimistolle, tilipalvelujen ylldpitoon tarvittavien
atk-ohjelmistojen  yllapitjille sekd& vesimittaritietoja kasittelevélle ja
vesimittareita vaihtavalle yritykselle. Talla hetkella tallaisia
yhteistybkumppaneita ovat:

+ Kittilan Tilipalvelu Oy (kirjanpito, arkistointi, laskutus ym. tilipalvelut)

* Fennoa Oy (sadhkoéinen arkistointiohjelmisto, myynti-, osto- ja matkalaskut)

e Flow Invoicing Oy  (vesilaskutusohjelmiston  etaty6pbytd- ja
varmuuskopiointipalvelu seka laskutusohjelmiston asiakastuki)

* Ropo Capital Oy (laskujen perinta)

* Open Text Oy (verkkolaskuoperaattori)

e Louru Oy (IT-tuki ja ATK-huolto)

o Kamstrup A/S - Finnish Branch (etdluettavien  mittareiden
hallinnointipalvelu)

 VMH Kalibro Oy (Virtausmittareiden tarkastus- ja kalibrointipalvelut seka
mittarinvaihtopalvelut)

Henkilétietojen luovuttaminen viranomaisille siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen
lakiin perustuvan valvonta tai muun tehtavan suorittamiseksi.

9. TIETOJEN LUOVUTUKSET TAI SIIRTO EU:n TAI ETA:n ULKOPUOLELLE

Kittildn Vesihuolto-osuuskunta ei siirrd henkildtietoja Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisteristd ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin,
osoitepalveluun eikd markkina- tai mielipidetutkimuksiin.

10. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATEET

Manuaalinen aineisto ja tietojen suojauksen periaatteet:

» Asiakastietojarjestelmaan liittyvat paperiasiakirjat sailytetdan lukituissa
tiloissa, jonne paasy on vain nimetyilld henkiléilla ja paasy on rajattu ovien
lukituksella.

Sahkoiset yllapitojarjestelmat ja tietojen suojauksen periaatteet:
* Asiakastieto- ja laskutusjarjestelma.

Rekistereihin sahkdisesti tallennetut tiedot on suojattu ja tallennettu
tietoturvallisesti jarjestelmiimme, joihin paasy on rajattu vain sellaisille
henkiléille, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tydtehtaviensa hoitamiseksi.
Kyseisilla henkiléilla on kaytéssa henkilbkohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat.
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Asiakastieto- ja laskutusjarjestelman toimittajilla on paasy asiakastietoihin. He
voivat kasitelld rekisterinpitdjan henkiltietoja vain Kittildn Vesihuolto-
osuuskunnan lukuun suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon
liittyvia tehtavia varten. Salassapitovelvollisuudesta ja henkildtietojen kéasittely
ehdoista huolehditaan jarjestelmaan liittyvalla GDPR
Tietojenkasittelysopimuksella.

11. TIETOJEN SAILYTTAMISEN PERIAATTEET

Kittildn Vesihuolto-osuuskunta sailyttda henkilGtietoja asiakasrekisterissaan
niin kauan, kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen paattymisen
jalkeen henkilétietoja sailytetdan enintddn kymmenen vuotta, ellei lainsaadanté
tai vesihuoltolaitosta sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan
edellyta pidempaa sailytysaikaa.

12. REKISTEROIDYN HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterin pitdjaltd vahvistus siita, ettd hanta
koskevia henkilGtietoja ké&sitellddn tai niitd ei kasitelld. Jos henkilbtietoja
kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus saada paasy henkilbtietoihinsa.

Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennds kasiteltavista henkiltiedoista. Jos
rekisterfity esittdd pyynndn sahkoisesti, tiedot on toimitettava yleisesti
kaytetyssa sahkodisessa muodossa, paitsi jos rekisterdity toisin pyytaa.

Pyynté voidaan tehdd myds henkildkohtaisen kdynnin yhteydessa Kittilan
Vesihuolto-osuuskunnan toimistolla (o0s. Pakatintie 25, 99100 Kittild), jolloin
rekisterbidyn on aina todistettava henkildllisyytensa. Henkildllisyys voidaan
todistaa valokuvalla varustetulla virallisella henkildllisyystodistuksella, joksi
hyvaksytaan ajokortti, passi tai poliisiviranomaisen antama henkildkortti.

Rekisterdidylla on oikeus oikaista itseaadn koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilétiedot tai tdydentdd puutteelliset henkildtiedot toimittamalla
rekisterinpitgjalle lisaselvitys.

Rekisterin pitdjan on oikaistava, poistettava tai tdydennettdva rekisterissa

olevan, késittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilétieto. Tiedot korjataan ilman aiheetonta viivytysta.

13. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET
Lain mukainen henkil6tietojen kasittely (Tietosuoja-asetus art.6):
Henkildtietojen kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéoén
panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena tai sopimuksen tekemista

edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterin pitaja rajoittaa kasittelya, jos:
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rekisterdity kiistdd henkildtietojen paikkansapitavyyden (kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden
paikkaansa pitavyyden)

kasittely on lainvastaista, rekisterdity vastustaa henkildtietojen
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kaytdn rajoittamista
rekisterinpitdgja ei enda tarvitse kyseisida henkilétietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekisterditya
koskevat henkilétiedot ilman aiheetonta viivytystd. Rekisterinpitdjalla on
velvollisuus poistaa henkilétiedot ilman aiheetonta viivytysta.

Oikeus tietojen poistamiseen on:

jos henkilétietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niita kasiteltiin

jos rekisterdity vastustaa kasittelyd eikd kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

jos henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti tai

jos henkilétiedot on poistettava rekisterinpitdgjaan sovellettavan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta.

Oikeus ei rajoita muita hallinnollisia muutoksenhaku keinoja tai oikeussuoja
keinoja (tietosuoja-asetus 77 art.). Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto,
PL 800, 00521 Helsinki.
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